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Cari Amici,
Come ogni anno festeggiamo insieme il Natale del 
2023 e inauguriamo il nuovo anno 2024.
Il Natale non è per tutti un momento felice. Molti 
anziani rimangono soli e i malati oncologici vedono 
le proprie famiglie provare a festeggiare nonostante 
i turni di assistenza e le difficoltà nell’assistere una 
persona cara.
Da quando abbiamo iniziato l’attività della Ryder 
Italia ONLUS, sono passati 40 anni, allora nessuno 
di noi immaginava di portare avanti questa attività 
per quattro decenni ma di una cosa eravamo certi: 
non avremo lasciato nessuno senza assistenza.
Con orgoglio possiamo dire di essere stati bravi, 
nell’insistere in questa attività di supporto domiciliare 
rivolta ai malati gravi ma, soprattutto, con gratitudine 
dobbiamo dare merito a Voi che ci avete sostenuto 
nel tempo e che ci avete permesso di continuare e 
ampliare le attività di assistenza.
A questo punto vorremmo, dopo i primi 40 anni, 
creare qualcosa che sia l’inizio di un percorso 
innovativo.
In breve chiediamo un vostro supporto costante 
attivando una tessera di sostegno annuale.
Questo ci permette di poter contare su un numero 
stabile di persone che credono, come noi, in questo 
nostro lavoro che in tutti questi anni, Natale dopo 

Natale, si è dimostrato di estrema utilità per le 
persone più fragili.

Come leggerete negli altri articoli la richiesta, 
da gennaio del 2024, sarà di aderire alla nostra 
campagna “Sostenitori Ryder” con una donazione 
annuale di 100€ a fronte del quale riceverete la 
tessera annuale SOSTENITORE RYDER per la 
Ryder Italia ONLUS.

San Francesco diceva “Cominciate a fare il 
necessario, poi ciò che è possibile e all'improvviso 
vi sorprenderete a fare l'impossibile.” Aderite alla 
campagna e invitate amici, parenti e conoscenti: 
abbiamo bisogno di molti per fare il necessario e di 
tanti per l’impossibile.

In questo Natale Vi invitiamo ad alzare il tiro e 
sostenere un’associazione che rimanga nel tempo un 
punto di riferimento per l’assistenza a domicilio alle 
persone fragili che ci circondano. Noi continueremo 
a non lasciare solo nessuno.

Vi ringrazio per l’aiuto che vorrete darci, e vi auguro 
un Natale e un felice 2024 da vivere circondati 
dall’affetto delle persone a voi care.

     Dott. Giovanni Creton
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Un invito all’azione

Negli ultimi anni abbiamo osservato 
una continua diminuzione delle 
risorse utili ad attivare servizi di 

assistenza territoriale per gli anziani, per 
i malati con patologie croniche e per i 
pazienti non autonomi, in altre parole per 
tutte le persone fragili.
Ognuno di noi sembra interessarsi 
a questa realtà assistenziale solo 
quando ci colpisce direttamente o 
quando interessa un amico, o un 
familiare. Eppure ogni giorno siamo 
testimoni di tragiche situazioni nel pronto 
soccorso, liste di attesa interminabili per 
poter essere curati, malati dimenticati 
su una barella per ore e spesso giorni in 
attesa di un ricovero.
Un dato pubblicato negli ultimi anni 
dalla regione Lazio indicava che su due 
milioni di accessi al Pronto Soccorso 
di tutta la regione il 75% era dovuto ad 
accessi incongrui, ovvero di pazienti che 
si rivolgevano in urgenza all’Ospedale 
per assenza di alternative sul territorio. 
Questa tragica situazione è ormai 
diventata cronica e non sembra che possa 
migliorare se non con interventi mirati di 
tipo economico ma anche organizzativo 
ed innovativo.
Quando, nel lontano 1985, la Ryder Italia 
ha attivato il primo servizio di assistenza 
domiciliare gratuito per malati oncologici, 
a Roma non esisteva assolutamente 
nessun servizio di supporto, né pubblico 
né privato, che potesse aiutare le persone 
che venivano dimesse a casa affette 
da una patologia oncologica in fase 
terminale.

Mi ricordo l’incredulità dei familiari, dei 
malati in assistenza, stupiti che ci fosse 
un gruppo di persone, tra i quali molti 
volontari, disposti a creare un servizio 
a sostegno di persone giunte nella fase 
finale della loro vita.
La Ryder Italia ONLUS è stata la 
prima organizzazione ad offrire a 
Roma un servizio di questo tipo: con il 
tempo è diventata  poi una delle tante 
organizzazioni del terzo settore che in 
tutta Italia offre questa assistenza ai 
malati con tumore.
A quel tempo la nostra sanità pubblica 
non era minimamente interessata a dare 
un servizio di assistenza in cure palliative 
come invece stava accadendo pian piano 
in Inghilterra ed in America da dove noi 
della Ryder Italia ONLUS prendemmo 
spunto per iniziare le nostre attività.

Grazie ad associazioni pioniere come 
la nostra è stato possibile nel giro di 
10-15 anni creare un movimento che è 
sfociato nell’attuazione a livello nazionale 
della legge delle Cure Palliative, grazie 
alla quale il malato oncologico in fase 
terminale ha il diritto ad un servizio 
pubblico di assistenza pagato dallo 
Stato. Solo nel 1999 le cure palliative 
sono state ufficialmente riconosciute 
ed inserite nel nostro Sistema Sanitario 
Nazionale, da allora hanno avuto una 
crescita esponenziale che ha portato 
alla creazione di centinaia di centri sia 
residenziali che domiciliari sparsi su tutto 
il territorio Nazionale.
Noi della Ryder Italia Onlus vorremmo 
ripetere quanto fatto in questi 
quarant’anni: Ora è urgente creare un 
modello di assistenza territoriale per 
gli anziani con patologie croniche.

Questa problematica è necessaria per 
due motivi:
● L’invecchiamento della popolazione
● l’aumento della solitudine delle 
persone anziane.
Queste due componenti rendono 
estremamente critica la realtà e non 
sembra che i politici si rendano conto di 
quanto importante sia poter trovare fondi 
e programmare interventi per contrastare 
questo continuo peggioramento 
dell’assistenza.

Per rispondere a questa emergenza 
abbiamo però bisogno di voi.

Dal 2024 noi della Ryder Italia ONLUS 
proponiamo una modalità di sostegno 
annuale chiamata “Sostenitori Ryder” 
pensata per tutti coloro che conoscono la 
nostra Associazione, apprezzano il nostro 
lavoro e ne vogliono essere parte.
Negli ultimi anni abbiamo chiesto il 
vostro aiuto per specifici progetti, adesso 
l’emergenza che colpisce gli anziani non è 
più rinviabile, per questo il nostro obiettivo 
è impostare la nostra organizzazione in 
modo da poter rispondere a un numero 
sempre maggiore di richieste per attivare 
servizi che la sanità pubblica non sembra 
interessata ad implementare.
Attraverso una donazione annuale 
di 100€ entrerete a far parte dei 
Sostenitori Ryder Italia ONLUS e 
riceverete a casa vostra una tessera 
che testimonia la vostra solidarietà e 
la nostra gratitudine.
è  un  piccolo  contributo con il quale 
chiunque può aiutarci a rendere 
sostenibile nel tempo la nostra 
associazione e garantire che negli anni 
futuri possa rispondere nel modo migliore 
alle esigenze socio assistenziali in ambito 
domiciliare che si presenteranno.
Diventando un Sostenitore Ryder Italia 
Onlus riceverete comunicazioni 
personalizzate e report sull’attività 
dell’associazione, oltre a poter utilizzare 
i nostri servizi e a suggerirli a persone 
malate in condizioni critiche.



Nel corso di quasi quaranta anni abbiamo 
assistito oltre 5.000 nuclei familiari: molti 
di loro nel tempo hanno continuato a 
sostenerci in vario modo permettendoci 
di portare avanti per decenni questa 
associazione.
Lo scopo di questa campagna è di 
attivare, e premiare, i sostenitori che 
con meno di 10 € al mese ci daranno 
un aiuto continuo, ogni anno, per poter 
offrire nuovi servizi utili al supporto 
di pazienti anziani affetti da patologie 
croniche.
L’esperienza della pandemia ha 
dimostrato che se avessimo avuto servizi 
territoriali efficienti non avremmo assistito 
al numero di morti che invece ci sono stati 
per l’impossibilità di seguire nel proprio 
domicilio la maggior parte di questi malati.
Lo Stato invece di aumentare la spesa 
per il servizio sanitario nazionale, con 

l’aumento dei salari dei medici e degli 
infermieri, sembra orientato ad associare 
al servizio pubblico altri servizi privati.
La Ryder Italia è testimone del fatto che 
è possibile offrire servizi territoriali che 
siano utili alle persone fragili in particolare 
anziani con patologie croniche e malati 
soli.
Per continuare a farlo però abbiamo 
bisogno di persone che sostengono la 
Ryder Itatlia Onlus: abbiamo bisogno 
di te.
Compila il foglio che hai ricevuto insieme 
al notiziario in cui ti vengono chiesti i tuoi 
dati bancari. L’unica cosa che devi fare 
è rimandarlo alla nostra associazione 
compilato e firmato, al resto ci pensiamo 
noi!

Diventa un sostenitore Ryder
Nel cuore di Roma, tra le ombre degli antichi 
monumenti e i rumori del traffico, risiede una coppia 
di anziani, Marisa e Germano. 
Il loro amore, saldo come il Colosseo, affronta ora 
l’amaro inverno della vita. Senza figli o parenti 
vicini, le sfide dell’età avanzata si fanno sentire in 
modo più accentuato ogni giorno. 
Germano ha 81 anni, per tutta la vita ha lavorato 
nella Pubblica Amministrazione per tornare poi ogni 
sera dalla sua Marisa. Lei ha 82 anni, tra le sue dite 
affusolate negli anni sono passate stoffe pregiate di 
tanti negozi per cui, da casa, ha lavorato.
Marisa e Germano hanno vissuto quasi tutta la vita in 
una villetta immersa nel verde in un paese alle porte 
di Roma, qui conservano ricordi preziosi ma hanno 
dovuto svendere la loro proprietà per venire a stare a 
Roma in una piccola casetta in affitto, per avvicinarsi 
agli ospedali. Qui hanno conosciuto noi della Ryder 
Italia, 3 anni fa, quando le condizioni fisiche di 
Germano hanno iniziato a peggiorare. 
Da subito i nostri operatori sono stati vicini 
a Germano e Marisa, portando loro non solo 
assistenza sanitaria ma anche supporto emotivo. 
Ora Germano non può più alzarsi dal letto. Lo spazio, 
nella stretta camera matrimoniale, è occupato dalle 
flebo e dal letto ortopedico. Marisa dorme su una 
sedia in cucina e lì passa le giornate. Camminare non 
è facile nemmeno per lei: non è più nelle condizioni di 
uscire a fare la spesa e cucinare è sempre più difficile. 
Noi della Ryder Italia Onlus stiamo cercando di 
attivare per loro quanti più servizi possibili per 
far fronte alle tante piccole e grandi difficoltà 
quotidiane. 

Il suono del campanello, che annuncia la visita di 
un gentile infermiere, risuona tra le strade illuminate 
da luci natalizie. Questi incontri diventano momenti 
di conforto tangibile e convivialità, ma non possono 
colmare il vuoto della solitudine che si fa più acuto 
durante le festività.
L’Associazione Ryder Italia, consapevole delle 
difficoltà che Marisa e Germano affrontano, 
intensifica i propri sforzi durante il periodo natalizio. 
Tuttavia, nonostante gli operatori portino con sé il 
calore umano, c’è una tristezza palpabile nella casa 
di questa coppia romana.
La fragilità di Marisa e Germano, ora più evidente 
che mai, richiede una presenza costante e un 
sostegno più approfondito. L’Associazione, per 
far fronte a questa necessità, coinvolge i migliori 
professionisti sanitari per garantire che le esigenze 
mediche siano affrontate con la massima attenzione, 
offrendo una prospettiva professionale e umana alla 
loro situazione.
In un periodo in cui le luci scintillanti e le risate gioiose 
sembrano sottolineare l’isolamento della coppia 
anziana, la nostra associazione Ryder Italia cerca di 
far risplendere una luce di speranza. 
La storia di Marisa e Germano è solo una delle 
tante storie che noi vediamo ogni giorno. È un 
richiamo al bisogno cruciale di un supporto non solo 
pratico, ma anche emotivo, in una fase della vita in 
cui la solitudine è difficile da sopportare. 
Solo grazie al tuo aiuto la Ryder Italia può continuare 
a essere il faro per i tanti Marisa e Germano che nella 
nostra città attraversano l’oscurità di un Natale che, 
altrimenti, risulterebbe amaro e solitario.

Marisa e Germano, una coppia come tante
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Dall’inizio delle sue attività, nel 1984, Ryder 
Italia ha assistito oltre 5500 famiglie offrendo 
servizi agli assistiti in modo completamente 
gratuito. 

La nostra missione, presso Ryder Italia, 
è quella di fornire assistenza domiciliare 
gratuita e integrata a favore di persone 
parzialmente o totalmente non autosufficenti, 
nonché pazienti in cure palliative.

Il nostro team è formato da medici, infermieri, 
fisioterapisti, assistenti sociali, psicoterapeuti 
e operatori socio assistenziali che ogni giorno 
garantiscono che chiunque si trovi in una 
situazione di fragilità possa ricevere l’aiuto di cui 
ha bisogno (se necessario anche con reperibilità 
notturna e festiva).

Il personale socio-sanitario e amministrativo 
è composto da professionisti e impiegati 
regolarmente contrattualizzati e retribuiti.

Ryder Italia opera nel rispetto delle normative 
nazionali e dei protocolli di settore, e ottempera 
alle obbligazioni in materia di protezione dei 
dati personali e di responsabilità amministrativa 
d’impresa. 

RYDER ITALIA ONLUS
Via Edoardo Jenner, 70- 00151 Roma
Tel. 065349622 Fax 06 53273183
info@ryderitalia.it www.ryderitalia.it
ORARIO: Lun/Ven 8/17 - sab 9/13

Tutti i servizi sono erogati in 
forma gratuita.

Perché  questo sia possibile 
Ryder Italia conta su di te 
e sul concreto aiuto dei 
sostenitori che nel corso 

degli anni hanno reso 
possibile avviare e far 

crescere l’attività.

Dona ora
con bonifico bancario intestato alla 
Ryder Italia Onlus
c/o Banca Intesa San Paolo
IBAN: IT83C0306909606100000002968
oppure
c/o Banco Posta
uff.postale 127- Via E. Jenner 157/a 
Roma
IBAN: 
IT39O0760103200000023184005

con versamento su c/c postale
n. 23184005 intestato a Associazione
Ryder Italia Onlus

con carta di credito o Paypal in-
quadrando il QRcode o tramite il sito 
www.ryderitalia.it, nella colonna a 
sinistra “come aiutarci”,cliccando su 
Paypal (carta di credito)

http://www.ryderitalia.it

